
Welcome to this overview of changes to the group plan sales process that are required to 
ensure accreditation compliance.

Because of Health Care Reform, BCBSM must attain NCQA accreditation status.  

Accreditation requires the BCBSM internal and external sales force to tell and provide 
certain information to BCBSM customerscertain information to BCBSM customers. 

1



Health plans are required to be accredited in order to participate in the Health Insurance 
Marketplace, also known as state health insurance Exchanges.

In order for BCBSM to achieve accreditation with the National Committee for Quality 
Assurance, NCQA, members must receive the required information prior to enrollment. 
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Listed here is the information that the internal and external sales force must present to 
group decision makers, and to enrolling members via the employer.  Inform employers that 
they must provide this information to all employees that are offered group health plan 
coverage.

The NCQA requirements on this slide are a “checklist” of required information to be given 
to members prior to enrollment.  

Health plan benefit information is listed on the Summary of Benefits and Coverage (SBC) 
document, and a one‐page flier will direct employers and employees to the BCBSM public 
website to find the remaining required information.
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Covered and noncovered benefits, and potential network, service or benefit restrictions are listed on the Summary of Benefits and 
coverage (SBC) documentcoverage (SBC) document
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A one‐page flier directs employers and potential members to the BCBSM public website 
and describes how to find the information required by NCQA.

There are separate fliers for individual and group plans.  The image above shows the flier 
for group plans.

This Overview of Blues Coverage flier for group plans is posted in multiple locations:This Overview of Blues Coverage flier for group plans is posted in multiple locations:

1. MiSource under Group Business and Corporate Marketing, Sales Collateral for 
External Use

2. Sales Resource Portal under Communications

3. In the public Employer Help section of the website at bcbsm.com/employers under 
Help, Popular Help Topics, Programs for my employees, Plan Documents and Forms

4. In the public Agent Help section of the website at bcbsm.com/agents under Help, 
Popular Help Topics, Plan Documents and Forms

5. Agent Secured Services under Client Resources, Client Forms, Small Group Business
and ERS 50‐99
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At this time the flier must be downloaded from the Agent website manually and delivered 
to the group decision maker along with the appropriate SBC document.   Work is in 
progress to automate the flier into the quoting tools.

Remind employers that they can get additional copies of the Overview of Blues Coverage 
flier from the public Employer Help section of the website at bcbsm.com/employers under 
Help, Plan Documents and Forms, Programs for my employees

 6



With the 2nd Quarter 2014 Rate Release the flier will be automatically generated from the 
quoting tools.  Deliver the appropriate SBC document(s) and the Overview of Blues 
Coverage flier to the group decision maker.  

Remind employers that they can get additional copies of the Overview of Blues Coverage 
flier from the public Employer Help section of the website at bcbsm.com/employers under 
Help, Plan Documents and Forms, Programs for my employees
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The SBC and Overview of Blues Coverage flier will be included with the Coverage 
Agreement package. Deliver the flier and the appropriate SBC document to the group 
decision maker, and inform the group decision maker that this information must be given 
to all employees prior to enrollment.

Remind employers that they can get additional copies of the Overview of Blues Coverage 
flier from the public Employer Help section of the website at bcbsm.com/employers under 
Help, Plan Documents and Forms, Programs for my employees

For Existing Business:

A general communication explaining NCQA requirements, and a copy of the Overview of 
Blues Coverage flier, will be sent to all existing business as the new NCQA process launches.
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Policies and practices regarding collection, use and disclosure of PHI are described in our 
Notice of Privacy Practices  available on our public website.

At bcbsm.com/importantinfo select Keeping your health information secure.  This image 
shows the link to a PDF version of our Notice of Privacy Practices.
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Practitioner and provider availability can be found by selecting the Find a Doctor option on 
the bcbsm.com home page.
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Utilization management procedures are those services that require approval before they 
are provided by a doctor or other health professional.  Lists of the services that require 
approval in advance are available on our public website.

At bcbsm.com/importantinfo select Approving covered services and the page shown 
above is displayed.
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The drug lists on the public website provide the required pharmaceutical management 
procedures information.  

At bcbsm.com/importantinfo select Drug lists and pharmacy information and the page 
shown above is displayed.  This web page contains broad information about our pharmacy 
programs and access to the drug formularies.
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